Ihr vertrauter Energiepartner -
gut, gunstig und vor Ortl!
Heinrich N. Clausen GmbH & Co. KG

Muhlenstr. 11 - OT Satrup - 24986 Mittelangeln
Telefon 0 46 33 /10 53

tfc@e-werk-satrup.de E-w ¢ 'I( Sa trup®

www.heinrich-n-clausen.de

HeinricH N. CLAUSEN - SeiT 1894

Auftrag fiir die Lieferung des Produktes Miihlen-Strom-Warmepumpe
Personliche Betreuung durch E-Werk Satrup, Heinrich N. Clausen GmbH & Co. KG
Vertreten durch Thomas F. Clausen

Auftraggeber / Kunde Kundennummer alis schon vorhanden)

|:| Herr |:| Frau |:| Divers |:| Eheleute |:| Wohngemeinschaft |:| Firma

Name, Vorname

StraBe, Hausnr.

PLZ, Ort
Telefon Geb.Datum E-Mail
|:| Teilnahme am digitalen Rechnungsversand Abweichende E-Mail-Adresse

Verbrauchsstelle (nur ausiillen, wenn abweichend von der Adresse des Auftraggebers)

StraBe, Hausnr.

PLZ, Ort

Preise (stand 01.01.2026)

netto brutto'
Grundpreis 131,09 €/ Jahr 156,00 € / Jahr
Arbeitspreis HT und NT HT: 2311 ct / kWh / NT:18,49 ct / kWh HT: 2750 ct/ kWh / NT: 22,00 ct / kWh

* Die Belieferung erfolgt auBerhalb der Grundversorgung. Der Tarif enthalt auch die Entgelte des vom grundzusténdigen Messstellenbetreibers
durchgefiihrten Messstellenbetriebs. Zu steuerbaren Verbrauchseinrichtungen gehdren Elektro-Warmepumpen, nicht éffentliche Ladepunkte fiir
Elektromobile, Anlagen zur Raumkiihlung und Stromspeicher hinsichtlich der Stromentnahme (Einspeicherung) mit einer Netzanschlussleistung von
mehr als 4,2 kW gem. Ziffer 2.4.1 des Beschlusses BK6-22/300. Die Belieferung im Tarif setzt voraus, dass der Stromverbrauch fiir die steuerbare
Verbrauchseinrichtung getrennt vom iibrigen Verbrauch der Kundenanlage iiber einen separaten Zahler gemessen wird. Sofern kein 2-Tarifzahler
verbaut wurde, wird lediglich der HT-Preis abgerechnet. Die Schaltzeiten werden vom Netzbetreiber vorgegeben und separat verdffentlicht.

Das Produkt enthélt eine eingeschrénkte Preisgarantie bis zum 31.12.2026

**Sofern das Produkt eine eingeschrankte Preisgarantie enthalt (siehe hierzu Feld Preisgarantie), wird der Lieferant bis zu dem genannten Datum
bzw. innerhalb der genannten Monate ab Belieferungsbeginn keine Preisanpassung vornehmen. Ausgenommen hiervon sind Anpassungen des durch
den Lieferanten nicht beeinflussbaren Teils des Strompreises, soweit er Steuern, Abgaben und Umlagen oder sonstige staatlich veranlasste, die
Beschaffung, Erzeugung, Netznutzung, das Inverkehrbringen oder den Verbrauch von Strom betreffende Belastungen erfasst. Dasselbe gilt bei Wegfall
oder Einfiihrung neuer Steuern, Abgaben oder sonstiger staatlich veranlasster, die Beschaffung, Erzeugung, Netznutzung, das Inverkehrbringen oder
den Verbrauch von Strom und Gas betreffender Belastungen. Nach Ablauf der Preisgarantie erfolgen Preisénderungen gemaB Ziffer 8 der ,Allgemeinen
Stromlieferbedingungen fiir Vertrage mit Verbrauchern”.

Lieferant / Vertragspartner: Stadtwerke Nortorf AoR, PoststraBe 21, 24589 Nortorf
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Anmeldegrund
|:| Umzug / Einzug zum |:| Lieferantenwechsel

Bei Lieferantenwechsel
Name des bisherigen Stromlieferanten ‘ ‘ Kundennummer

|:| Ich habe selbst gekiindigt, der Vertrag endet am

|:| Ich mdchte, dass der Lieferant fir mich kiindigt und alle Formalitaten erledigt

Stromzahler und Verbrauch (soweit zutreffend und Angaben zur Hand)

Stromzéhlernummer Zahlerstand am Tag der Auftragserteilung

Voraussichtlicher Jahres- 0. Vorjahresverbrauch in kWh Marktlokations-ID (falls vorhanden)

Gewiinschter Stromlieferbeginn / Verwendungszweck

|:| Néchstmaglicher Termin |:| oder gewiinschtes Datum

Der verbindliche Liefertermin wird dem Kunden mit der Auftragsbestatigung mitgeteilt. Sollte der durch den Kunden angegebene Wunschtermin auf-
grund von einzuhaltenden Kiindigungsfristen oder fehlender Bestatigung der Netznutzung durch den zustandigen Netzbetreiber nicht mdglich sein, wird
ihm dies durch den Lieferanten mitgeteilt.

Eine Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden (Eintragung eines in die Widerrufsfrist fallenden
Wunschtermins). Beziiglich der Widerrufsfrist und der Widerrufsfolgen siehe Ziffer 13 dieses Auftrags sowie Ziffer 23 der beigefiigten ,Allgemeinen
Stromlieferbedingungen fiir Vertrage mit Verbrauchern”.

Zahlungsweise (Fiir Neuanmeldungen muss die Einzugsermachtigung immer neu erteilt werden)

E SEPA-Lastschriftmandat

Ich erméchtige die Stadtwerke Nortorf AGR, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an,

die von der Stadtwerke Nortorf AGR auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Fiir den
Fall, dass der Kontoinhaber von dem Auftraggeber abweicht, gilt das vorab erteilte SEPA-Lastschriftmandat fiir diesen Auftrag iber die Energielieferung
zwischen der Stadtwerke Nortorf AGR und dem Auftraggeber.

Name Kontoinhaber Kreditinstitut BIC

StraBe, Hausnr., PLZ, Ort (falls Kontoinhaber vom Auftraggeber abweicht)

[BAN XUnterschrift des Kontoinhabers

|:| Ich iiberweise die falligen Zahlungen (Sparkasse Mittelholstein, IBAN: DE57214500003200035247, BIC: NOLADE21RDB)

Abrechnung

Der Verbrauch wird jahrlich abgerechnet. Der Kunde kann auch eine monatliche, viertel- oder halbjéhrliche Abrechnung verlangen. Es gilt Ziffer 10 der
+Allgemeinen Stromlieferbedingungen fiir Vertrage mit Verbrauchern”. Der Zeitpunkt der Abrechnungen hangt vom Lieferbeginn ab und ergibt sich aus
der Vertragsbestatigung.

Lieferant / Vertragspartner: Stadtwerke Nortorf AdR, PoststraBe 21, 24589 Nortorf
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Laufzeit / Kiindigung

Der Vertrag hat eine Erstlaufzeit von einem Jahr und beginnt mit Beginn des Versorgungsdatums. Wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von 1 Monat zum
Ende der Erstlaufzeit gekiindigt wird, verlangert sich die Vertragslaufzeit automatisch auf unbestimmte Zeit und kann vom Kunden jederzeit unter Ein-
haltung einer Frist von 1 Monat gekiindigt werden (siehe Ziffer 6 der ,Allgemeinen Stromlieferbedingungen fiir Vertrage mit Verbrauchern”).

Aktuelle Angebote

Ich méchte auch in Zukunft Giber aktuelle, interessante Angebote und giinstige Produkte zur Stromlieferung sowie iiber Produkte im Bereich der
Energieberatung bzw. Energieeffizienz informiert werden.
Bitte informieren Sie mich per |:| E-Mail |:| Telefon

Ich erkldre mich einverstanden mit der Verarbeitung und Nutzung der von mir im Rahmen dieses Vertrages erhobenen persdnlichen Daten (dazu
gehdren Name, Anschrift, Geburtsdatum, Tel.-Nr., E-Mail-Adresse) sowie der Vertragsdaten einschlieBlich der Daten zur Vertragsbeendigung (dazu
gehdren Beginn und Ende der Belieferung, Daten zum Stromverbrauch) fiir an mich per Brief, Telefon und E-Mail gerichtete Werbung sowie zur
Marktforschung durch den Lieferanten (z.B. Vertragsangebote, Informationen iiber Sonderangebote, Rabattaktionen).

Hinweis: Diese Einwilligungen kdnnen mit Wirkung fir die Zukunft, durch den Kunden gegeniiber dem Lieferanten, fir diesen und dessen Vertriebsgesell-
schaften jederzeit ohne Angabe von Griinden, auch hinsichtlich einzelner Kontaktwege, widerrufen werden. Der Widerruf ist zu richten an Heinrich N.
Clausen GmbH & Co. KG (tfc@heinrich-n-clausen.de).

Volimacht

Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie zur Abgabe und Entgegennahme aller Erkl&rungen, die im Zusammen-
hang mit dem Wechsel des Stromversorgers erforderlich werden (z.B. Kiindigung des bisherigen Liefervertrages oder Abfrage der Vorjahresverbrauchs-
daten), soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Der Lieferant ist in diesem Zusammenhang auch berechtigt Untervolimachten zu erteilen.

Einwilligungserklarung Datenschutz

Mit meiner Unterschrift erkldre ich mich damit einverstanden, dass die anhand dieses Stromlieferungsvertrages erhobenen Daten zum Zwecke der
Vertragsdurchfiihrung erhoben, verarbeitet oder genutzt werden kénnen. Ich wurde darauf hingewiesen, dass die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
meiner Daten auf freiwilliger Basis erfolgt. Ferner, dass ich meine Einwilligung ohne fir mich nachteilige Folgen verweigern bzw. jederzeit mit Wirkung
fir die Zukunft widerrufen kann. Meine Widerrufserklarung werde ich richten an: Stadtwerke Nortorf AGR, PoststraBe 21, 24589 Nortorf

Falls Sie mit der Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung nicht einverstanden sein sollten, streichen Sie bitte diese Einwilligung zur Daten-
erhebung.

Auftragserteilung

Ich beauftrage die Stadtwerke Nortorf AR, zu den vorab genannten Bedingungen sowie den Allgemeinen Vertragsbedingungen fir Stromlieferung in
Niederspannung der Stadtwerke Nortorf ASR in ihrer aktuell giiltigen Fassung die oben genannte Verbrauchsstelle mit Strom zu beliefern. Die in Ziffer
22 der Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir Stromlieferung in Niederspannung enthaltene Widerrufsbelehrung habe ich zur Kenntnis genommen.
Gleichzeitig bevollmachtige ich die Stadtwerke Nortorf AR, den fiir die Verbrauchsstelle eventuell bestehenden Stromliefervertrag zu kiindigen und die
fir die Stromlieferung erforderlichen Vertrage mit dem zust&ndigen Netzbetreiber zu schlieBen. Der Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und ist fir mich
kostenlos.

Datum XUnterschrift des Auftraggebers

Lieferant / Vertragspartner: Stadtwerke Nortorf AGR, PoststraBe 21, 24589 Nortorf
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Aligemeine Stromlieferbedingungen
fiir Vertrage mit Verbrauchern

1. Anwendungsbereich

1.1Der Stromliefervertrag zwischen Ihnen als Abnehmer (nachfolgend ,Kunde”) und der Stadtwerke Nortorf
AGR (nachfolgend ,Lieferant”) iber die Lieferung von Strom an der vertraglich vereinbarten Verbrauchs-
stelle wird auf der Grundlage dieser Allg Stromlieferbedi g hi

1.2 Das Angebot zur Strombelieferung mit den von diesen Allg Stromlieferbedi gen umfassten
Tarifen richtet sich ausschlieBlich an Verbraucher i.S.d. § 13 des Biirgerlichen Gesetzbuchs (,BGB”), deren
Stromlieferung durch den drtlichen Netzbetreiber iiber standardisierte Lastprofile und nicht iber regist-
rierende Leistungsmessung abgewickelt wird (siehe auch Ziff. 6.4).

2. Vertragsschluss

2.1 Der Stromliefervertrag kommt zu Stande, sobald der Lieferant den in Textform erteilten Auftrag des
Kunden (Angebot i.S.v. § 145 BGB) durch eine Auftragsbestatigung in Textform annimmt und den Beginn
der Belieferung mitteilt. Der Lieferant behalt sich das Recht vor, die Annahme des Auftrags zu verweigern.
2.2 Der Kunde erhalt innerhalb angemessener Frist nach Vertragsschluss eine Zusammenfassung der
wichtigsten Vertragsbedingungen in Textform.

3. Belieferung mit Strom

3.1Der Kunde ist fiir die Dauer des Vertrages verpflichtet, seinen gesamten Bedarf an elektrischer Energie
aus den Stromlieferungen des Lieferanten an seiner Entnah elle zu decken. A ist die Be-
darfsdeckung durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung und
aus Erneuerbaren Energien; ferner durch Eigenanlagen, die ausschlieBlich der Sicherstellung des Elek-
trizitatsbedarfs bei Aussetzen der Stromlieferungen dienen (Notstromaggregate). Notstromaggregate
diirfen auBerhalb ihrer eigentlichen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung
betrieben werden.

3.2 Sofern sich aus Ziffer 4.3 nichts anderes ergibt, ist Lieferbeginn der mit dem Kunden vereinbarte Ter-
min.

3.3 Der Kunde wird den Strom ausschlieBlich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte
ist unzuldssig.

4. Lieferantenwechsel

4.1Der Lieferant wird einen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Beachtung der energierecht-
lichen Vorgaben durchfiihren.

4.2 In Sonderféllen kann der Wechsel vom bisherigen Stromlieferanten des Kunden aus Griinden schei-
tern, die auBerhalb des Einflusses des Lieferanten liegen. Der Lieferant wird den Kunden unverziiglich
informieren, sobald solche Griinde vorliegen. Scheitert der Lieferantenwechsel, so entsteht keine Liefer-
verpflichtung des Lieferanten.

4.3 Bei Lieferantenwechsel ist der Lieferbeginn der von dem Kunden gewiinschte Termin, es sei denn, die
Kiindigung beim bisherigen Stromlieferanten ist zu diesem Zeitpunkt noch nicht wirksam oder der Netz-
betreiber hat die Netznutzung noch nicht bestétigt. In diesem Fall verschiebt

sich der Lieferbeginn auf den ndchstmdglichen Termin. Der Lieferant wird den Kunden hieriiber informie-
ren.

5. Mitteilungspflicht des Kunden

Der Kunde hat den Lieferanten unverziiglich dariiber zu informieren, wenn sich Angaben, die erim Auftrags-
formular gemacht hat, andern. Hierzu gehren insbesondere auch Anderung des Namens, der Anschrift und
der Bankverbindung. Erweiterungen und Anderungen von Kund | sowie die Verwendung zusétz-
licher Stromgeréte sind dem Lieferanten mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche BemessungsgriBen
andern. Nahere Einzelheiten iber den Inhalt der Mitteilung kann der Lieferant in ergdnzenden Bedingungen
regeln.

6. Laufzeit, Kiindigung

6.1 Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit, sofern nicht eine bestimmte Laufzeit vereinbart wurde, und
kann jederzeit unter Einhaltung einer Frist von 1 Monat gekiindigt werden.

6.2 Ist eine bestimmte Laufzeit vereinbart, kann der Vertrag erstmals zum Ablauf der Erstlaufzeit unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 1 Monat gekiindigt werden. Erfolgt keine rechtzeitige Kiindigung, ver-
langert sich der Vertrag automatisch auf unbestimmte Zeit und kann dann jederzeit mit einer Frist von 1
Monat gekiindigt werden.

6.3 Jede Partei kann den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Der Lieferant
ist insbesondere in den Féllen der Ziffer 14.1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis zu kiindigen, wenn die
Voraussetzungen zur Unterbrechung der Stromversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwi-
derhandlungen nach Ziffer 14.2 ist der Lieferant zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen
vorher angedroht wurde; Ziffer 14.2, Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

6.4 Der Lieferant ist ferner berechtigt, den Stromliefervertrag mit einer Frist von 1 Monat auf das Ende
eines Kalendermonats zu kiindigen, wenn der drtliche Netzbetreiber die Belieferung des Kunden nicht mehr
iiber standardisierte Lastprofile abwickelt.

6.5 Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Wo-
chen zu einer auBerordentlichen Kiindigung berechtigt. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des
Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéteren Zeitpunkt erklart werden. Dies gilt nicht, wenn der Lieferant
dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung in Textform eine Fortsetzung des Lieferver-
trages an dessen neuem Wohnsitz zu den bisherigen Vertragsbedingungen anbietet und die Belieferung
an der neuen Entnahmestelle mdglich ist. Zu diesem Zwecke hat der Kunde in seiner auBerordentlichen
Kiindigung seine zukiinftige Anschrift oder eine zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnah elle ver-

ferant kann die Messeinrichtungen auch selbst ablesen oder, sofern keine Ferniibermittlung erfolgt, vom
Kunden verlangen, dass dieser die Ablesung selbst vornimmt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im
Einzelfall widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Der Lieferant wird bei einem berechtigten
Widerspruch fiir eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen. Bei einer Messung mit einem
intelligenten Messsystem (,iMS”) nach § 2 Satz 1 Nummer 7 Messstellenbetriebsgesetzes (,MshG") werden
die Werte des Messstellen- oder des Netzbetreibers vorrangig verwendet.

7.3 Soweit ein Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine
Ablesedaten {ibermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den tat-
séachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann, werden die Abrechnungen und die Abr informationen
auf der Grundlage einer Verbrauchsschatzung unter Beriicksichtigung der tatséchlichen
Verhéltnisse erstellt.

7.4 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenem Beauftragten des
Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Lieferanten den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu
seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ab-
lesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden
oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Be-
tretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatzterminist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen,
dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

7.5 Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder wer-
den Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Lieferanten
zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroBe des Fehlers nicht ein-
wandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Lieferant den Verbrauch
fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung mittels einer Verbrauchsschatzung unter
Beriicksichtigung der tatséchlichen Verhaltnisse.

7.6 Anspriiche nach Ziffer 7.5 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorgehenden Ablesezeitraum be-
schrénkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann diber einen groBeren Zeitraum festgestellt werden.
In diesem Fall ist der Anspruch auf Iangstens drei Jahre beschrénkt.

8. Preisb ile / Steuern, Abgaben und
passung nach billigem Ermessen

8.1 Der zwischen dem Kunden und dem Lieferanten vereinbarte Tarif sowie eine etwa vereinbarte Preis-
garantie ergeben sich aus dem Auftrag und der Vertragsbestétigung.

8.2 Die in der Vertragsbestatigung aufgefiihrten Preise enthalten die Energie- und Vertriebskosten, die
Konzessionsabgabe sowie die Entgelte fiir die Netznutzung. Ferner sind die Entgelte fiir den Messstellen-
betrieb inklusive Messung - mit Ausnahme der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb von modernen Mess-
einrichtungen (mME) und intelligenten Messsystemen (iMS) gemaB Messstellenbetriebsgesetz (MsbG) - und
die Mehrbelastungen aus der KWKG-Umlage und der Offshore-Netzumlage nach § 12 Abs. 1 Energiefinanzie-
rungsgesetz (EnFG), des § 19 Stromnetzentgeltverordnung (StromNEV), die Stromsteuer (Regelsatz) sowie
die Umsatzsteuer enthalten.

8.3 Ist zwischen dem Lieferanten und dem Kunden eine Preisgarantie wéahrend eines bestimmten Zeit-
raums vereinbart, so findet wéhrend der Dauer der Garantie Ziffer 8.4 und 8.5 auf die garantierten Preis-
bestandteile keine Anwendung. Auch wahrend der Dauer einer Preisgarantie gelten Ziffer 8.4 bis 8.6 jedoch
fiir die Preisbestandteile, die nicht Gegenstand der vereinbarten Preisgarantie sind.

8.4 Preisanderungen durch den Lieferanten erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in
Ausiibung billigen Ermessens nach § 315 BGB. Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich
iiberpriifen lassen. Bei der einseitigen Leist! bestimmung sind hlieBlich Anderungen der Kosten
zu beriicksichtigen, die fiir die Preisermittlung nach Ziffer 8.2 maBgeblich sind. Der Lieferant ist bei Kos-
tensteigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisanderung durchzufiihren. Bei der
Preisermittlung ist der Lieferant verpflichtet, eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkun-
genvorzunehmen. Der Lieferant nimmt mindestens alle zwdlf Monate eine Uberpriifung der Kostenentwick-
lung vor. Art, Umfang und Zeitpunkt einer Preisanderung werden so bestimmt, dass Kostensenkungen nach
denselben MaBstdben Rechnung getragen wird wie Kostenerhghungen, insbesondere Kostensenkungen
nicht spater weitergegeben werden als Kostensteigerungen.

8.5 inderungen der Preise nach Ziffer 8.4 erfolgen jeweils zum Monatsersten und werden dem Kunden spé-
testens 1 Monat vor der beabsichtigten Anderung in Textform mitgeteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten
Preisanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Liefe-
ranten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8.6 Ziffern 8.4 und 8.5 gelten entsprechend, falls die Beschaffung, Erzeugung, Lieferung, Verteilung, das
Inverkehrbringen oder der Verbrauch von Strom nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten,
allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine BuBgelder 0.4.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Ein-
fluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Dasselbe gilt, falls sich
die Hohe einer weitergegebenen Steuer, Abgabe oder sonstigen hoheitlichen Belastung &ndert oder eine
weitergegebene Steuer, Abgabe oder sonstige hoheitliche Belastung entfallt.

8.7 Abweichend von Ziffern 8.4 bis 8.6 bedarf es bei unveranderter Weitergabe von umsatzsteuerlichen
Mehr- oder Minderbelastungen gemaB dem Umsatzsteuergesetz sowie bei unveranderter Weitergabe von
Minderbelastungen aufgrund einer Absenkung des Saldos der Kalkulationsbestandteile Offshore-Netzum-
lage und KWKG-Umlage (§ 12 Abs. 1 EnFG) sowie der Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV keiner gesonderten
Unterrichtung des Kunden hieriiber; ein Sonderkiindigungsrecht entsteht in diesem Fall nicht.

ge hoheitlich auferlegte Belastungen / Preisan-

9. Messstellenbetrieb, Entgelte bei Ausstattung mit modernen Messeinrichtungen oder intelligenten

wendete Identifikationsnummer mitzuteilen.
6.6 Die Kiindigung des Lieferanten gegeniiber dem Kunden bedarf der Textform. Der Lieferant wird eine

9.1Erfolgt der Messstellenbetrieb beim Kunden durch den grundzustandigen Messstellenbetreiber i. S. d. §
3 MshG, entfallt das Erfordernis eines separaten (Messstellen-)Vertrags zwischen Kunde (Anschlussnutzer/

Kiindigung des Kunden spatestens innerhalb 1 Woche nach Zugang unter Angabe des Vertr: des in
Textform bestatigen.

6.7 Jede Kiindigung des Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, ist fiir den Kunden
unentgeltlich.

7. Ermittlung des Stromverbrauchs und Ablesung, Berechnungsfehler

7.1 Die von dem Lieferanten gelieferte Strommenge wird durch Messeinrichtungen nach den Vorschriften
des Messstellenbetriebsgesetzes (MshG) festgestellt. Auf Wunsch des Kunden veranlasst der Lieferant eine
Nachpriifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Priifstelle im
Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber. Uberschreitet die Abweichung die gesetz-
lichen Grenzwerte (sog. Verkehrsfehlergrenzen) nicht, fallen die Kosten der Priifung dem Kunden zur Last.
Stellt der Kunde einen Antrag auf Priifung unmittelbar beim Messstellenbetreiber, hat er den Lieferanten
unverziiglich iber die Antragstellung zu benachrichtigen.

7.2 Der Lieferant ist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten oder rechtmaBig ermittelte
Ersatzwerte zu verwenden, die er vom Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber erhalten hat. Der Lie-

Anschl hmer)und Messstellenbetreiber gem. § 9 Abs. 2 MshG. Die Abrechnung der Kosten fiir den Mess-
stellenbetrieb erfolgt in diesem Fall Gber den Lieferanten (kombinierter Vertrag).

9.2 Wird der Messstellenbetrieb beim Kunden durch einen dritten Messstellenbetreiber i. S. d. § 5 MsbG
durchgefiihrt, erfolgt keine gemeinsame Abrechnung von Messstellenbetrieb und Energielieferung. Die Ab-
wicklung des Messstellenbetriebs - inkl. der Abrechnung und Zahlung der Messentgelte - erfolgt in diesen
Féllen unmittelbar zwischen Kunde und Messstellenbetreiber auf Grundlage des zwischen dem Kunden und
dem Messstellenbetreiber separat geschlossenen Messstellenvertrags. Das in den Preisen gemaB Ziffer
8.2 enthaltene Entgelt fiir eine konventionelle Messeinrichtung und den Messstellenbetrieb (Bestandteil
der Netzentgelte) wird dem Kunden in der Energieabrechnung gutgeschrieben.

9.3 Erhalt der Kunde moderne Messeinrichtungen (mME) oder intelligente Messsysteme (iMS), stellt der
Lieferantim Fall der Ziffer 9.1(kombinierter Vertrag) dem Kunden die Kosten der Entgelte fir den Messstel-
lenbetrieb in Rechnung, die ihm in der jeweils fiir mME oder iMS erhobenen und verdffentlichten Héhe von
dem Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden. Im Gegenzug wird das in den Preisen gemaB Ziffer
8.2 enthaltene Entgelt fiir eine konventionelle Messeinrichtung und den Messstellenbetrieb (Bestandteil
der Netzentgelte) dem Kunden in der Energieabrechnung gutgeschrieben. Entsprechendes gilt, wenn die
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Messstelle des Kunden bei Vertragsschluss bereits mit mME oder iMS ausgestattet ist und die Abrechnung
der Messentgelte Giber den Lieferanten erfolgt. Fiir spatere Anderungen der Entgelte fiir den Messstellen-
betrieb mit mME oder iMS gelten die Ziffern 8.4 bis 8.6 entsprechend.

10. Abrech Abschl und Bonus

10.1. Der Stromverbrauch des Kunden wird vorbehaltlich Ziffer 10.2 in der Regel jéhrlich zum Ende des Ab-
rechnungszeitraums ermittelt und abgerechnet.

10.2 Abweichend von Ziffer 10.1 erfolgt die Rechnungsstellung auf Wunsch des Kunden auch monatlich,
viertel- oder halbjahrlich. Der Lieferant darf die Kosten fiir die Erstellung dieser zusétzlichen unterjéh-
rigen Abrechnungen und deren Ubermittlung in Papierform fiir strukturell vergleichbare Félle pauschal
berechnen. Diese Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem ge-
wdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iiberschreiten. Der Kunde hat Anspruch auf eine
unentgeltliche elektronische Ubermittlung der Abrechnungen oder Abrech informationen sowie eine
unentgeltliche jahrliche Ubermittlung in Papierform. Im Falle der elektronischen Ubermittiung werden dem
Kunden die Abrechnungsinformationen mindestens alle sechs Monate, auf Verlangen alle drei Monate,un-
entgeltlich zur Verfiigung gestellt. Kunden, bei denen eine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten erfolgt,
werden Abrechnungsinformationen iiber das Online-Kundenportal des Lieferanten monatlich unentgeltlich
zur Verfiigung gestellt.

10.3 Der Kunde leistet monatliche Ab auf die Verbr die jeweils zum
mitgeteilten Zeitpunkt fallig werden. Die Hohe der Abschlagszahlungen betrégt jeweils 1/12 des voraus-
sichtlichen Jahresentgelts und wird dem Kunden spétestens zwei Wochen vor Falligkeit der ersten Ab-
schlagszahlung mitgeteilt. Dabei wird der Lieferant die Abschlagszahlung so gestalten, dass am Ende des
Abrechnungszeitraums eine moglichst geringeAusgleichszahlung fallig wird. Uber die Abschlagszahlungen
erhélt der Kunde keine gesonderten Rechnungen.

10.4 Andern sich wahrend eines Abrechnungsjahres die Preise gemaB Ziffer 8 oder die Entgelte gemaB
Ziffer 9, so wird der fiir die neuen Preise maBgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet. Jahreszeitliche
Verbrauchsschwankungen werden dabei angemessen beriicksichtigt.

10.5 Der Kunde erhélt von dem Lieferanten die Verbrauchsabrechnung spatestens sechs Wochen nach
Beendigung des abzur den Zeitraums und eine Abschlussrechnung spatestens 6 Wochen nach Be-
endigung des Lieferverhéltnisses mit dem tatsachlichen Stromverbrauch

im abzurechnenden Zeitraum sowie Angaben zur tatsachlichen Ermittlung des Zahlerstandes. Erfolgt eine
Abrechnung monatlich, so betrégt die Frist fiir die Abrechnung drei Wochen.

10.6 Ergibt sich aus der Abrechnung ein Guthaben des Kunden, ist dieses binnen zwei Wochen zu erstatten
oder vollstandig mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Zukiinftige Abschlagszahlungen
sind anzupassen. Guthaben aus einer Abschlussrechnung sind binnen zwei Wochen auszuzahlen.

10.7 Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Lieferanten in der Rechnung angegeben Zeitpunkt,
friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung beim Kunden zur Zahlung fallig.
Einwénde gegen Rech und Abschlagsb h berechtigen den Kunden zum Zahlungsauf-
schub oder zur Zahlungsverweigerung nur, soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen Feh-
lers besteht oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als
doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde
eine Nachpriifung

der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgeméBe Funktion des
Messgerats festgestellt ist. § 315 BGB bleibt unberiihrt.

10.8 Ist mit dem Kunden ein einmaliger Bonus fiir den Abschluss des Vertrags vereinbart, beriicksichtigt der
Lieferant den Bonus in der auf das Ende des ersten Vertragsjahres folgenden Abrechnung. Wird der Kunde
bereits zu den Bedingungen dieses Vertrages beliefert, erhalt er den Bonus wie vereinbart auch dann, wenn
er den Vertrag wahrend der Erstvertragslaufzeit wegen einer Anderung der Preise oder Vertragsbedingun-
genkiindigt. Endet der Vertrag, bevor die Erstvertragslaufzeit abgelaufenist, aus anderen Griinden, die der
Lieferant nicht zu vertreten hat, erhalt der Kunde keinen Bonus.

hl hl "

1. Zahlung, Verzug

111 Samtliche Rechnungen und Abschlagforderungen sind vom Kunden entweder im Wege des SEPA Last-
schriftverfahrens oder per Bankiiberweisung zu begleichen.

11.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Be-
trag durch einen Beauftragten einziehen Iasst, die dadurch entstandenen Kosten fiir strukturell vergleich-
bare Félle pauschal berechnen. Diese Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf
die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iberschreiten.

11.3 Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Dem Kunden bleibt es un-
benommen, den Nachweis dafiir zu fihren, dass ein Schaden Giberhaupt nicht oder nur wesentlich niedriger
als die Pauschale entstanden ist.

11.4 Der Kunde hat dem Lieferanten die Kosten zu ersetzen, die durch eine nicht eingeldste oder zuriick-
gereichte Lastschrift bzw. Uberweisung entstehen, es sei denn, der Kunde hat nachweislich die gebotene
Sorgfalt beachtet oder der Schaden wére auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden.

12. ibertragung von Rechten und Pflichten

12.1Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen Dritten
zu iibertragen. Die Ubertragung wird erst wirksam, wenn der Kunde zustimmt. Die Zustimmung gilt als
erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb von acht Wochen nach der Mitteilung in Textform iiber die Ubertra-
gung der Rechte und Pflichten in Textform widerspricht. Auf diese Folgen wird der Kunde vom Lieferanten
in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

12.2 Der Zustimmung des Kunden bedarf es nicht, soweit die Ubertragung der Rechte und Pflichten auf
einen Dritten in Erfiillung einer gesetzlichen Verpflichtung des Lieferanten geschieht.

12.3 Die Ubertragung der Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen Dritten durch den
Kunden bedarf der Zustimmung in Textform durch den Lieferanten.

13. Vor g, Sicherhei g

13.1 Darf der Lieferant nach den Umstanden des Einzelfalls davon ausgehen, dass der Kunde seiner Zah-
lungspflicht nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt, ist er berechtigt, fir den Verbrauch eines Abrech-
nungszeitraums, Vorauszahlungen vom Kunden zu verlangen. Uber das Verlangen einer Vorauszahlung wird
der Lieferant den Kunden klar und verstandlich

informieren und ihm dabei den Beginn, die Héhe und die Griinde der Vorauszahlung mitteilen sowie die
Voraussetzungen fiir ihren Wegfall angeben.

13.2 Die Hdhe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des Kunden im vorhergehenden Ab-
rechnungszeitraum oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Wenn der Kunde
gegeniiber dem Lieferanten glaubhaft macht, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, wird der Liefe-
rant dies angemessen beriicksichtigen.

13.3 Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum {iber mehrere Monate und erhebt der Lieferant Abschlags-
zahlungen, so kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung
wird bei der nachsten Rechnungserteilung verrechnet.

13.4 Statt der Vorauszahlung kann der Lieferant beim Kunden auch einen Bargeld- oder Chipkarten-Zahler
oder sonstige vergleichbare Vorkassesysteme einrichten.

13.5 Will der Kunde keine Vorauszahlung leisten oder ist er hierzu nicht in der Lage, wird der Lieferant in
angemessener Hohe Sicherheiten verlangen.

13.6 Barsicherheiten werden nach dem jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB verzinst.

13.7 Befindet sich der Kunde in Verzug und kommt er auch nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht

unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen nach, behalt sich der Lieferant vor, die Sicherheit zu ver-
werten. Hierauf wird der Kunde in der Zahl fforderung hingewiesen. Kursverluste beim Verkauf von
Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

13.8 Der Lieferant verpflichtet sich, die Sicherheit unverziiglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung
mehr verlangt werden darf.

14. Unterbrechung der Versorgung

14.0 Wahrend der Gltigkeit des § 118b EnWG (derzeit befristet bis 30.04.2024) werden die Ziffern 14.1 bis
14.5 nach MaBgabe des Folgenden modifiziert: Der Lieferant wird dem Kunden auf dessen Verlangen inner-
halb einer Woche sowie unabhangig von einem solchen Verlangen spatestens mit der Ankiindigung der
Unterbrechung nach Ziffer 14.4 eine Abw einbarung zur Vermeidung der Unterbrechung anbie-
ten. Der

Beginn der Unterbrechung der Stromversorgung wird dem Kunden bereits acht Werktage im Voraus
durch briefliche Mitteilung angekiindigt. Zusatzlich soll die Ankiindigung nach Méglichkeit auch auf elek-
tronischem Weg in Textform erfolgen. Nimmt der Kunde die angebotene Abwendungsvereinbarung vor
Durchfiihrung der Unterbrechung in Textform an, darf die Energielieferung durch den Lieferanten nicht
unterbrochen werden. Zudem kann der Kunde Griinde fiir eine UnverhaltnismaBigkeit der Unterbrechung,
insbesondere eine Gefahr fiir Leib und Leben auf folgende Kontaktadresse in Textform mitteilen: info@
stadtwerke-nortorf.de.

14.1 Der Lieferant ist berechtigt, die Stromversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dem Vertrag einschlieBlich dieser all Stromlieferbedin-
gungen in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist,
um den Gebrauch von Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
zuverhindern.

14.2 Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung
trotz Mahnung, ist der Lieferant berechtigt, die Stromversorgung 4 Wochen nach Androhung unterbrechen
zu lassen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwider-
handlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtun-
gen nachkommt. Wegen Zahlungsverzuges darf der Lieferant eine Unterbrechung der Stromversorgung
unter den vorgenannten Vorrausetzungen nur dann durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug
etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100,00 Euro in Verzug ist. Bei der Be-
rechnung der Hohe des Betrages bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die der
Kunde form- und fristgerecht sowie schliissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Riick-
stande auBer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen dem Kunden und dem Lieferanten noch
nicht féllig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preisanpassung
des Lieferanten resultieren.

14.3 Der Kunde wird vier Wochen vor einer geplanten Versorgungsunterbrechung wegen Nichtzahlung in
geeigneter Weise deutlich und leicht verstandlich diber Mdglichkeiten zur Vermeidung der Versorgungs-
unterbrechung informiert, die fiir ihn keine Mehrkosten verursachen.

14.4 Der Beginn der Unterbrechung der Stromversorgung ist dem Kunden [drei] Werktage im Voraus an-
zukiindigen.

14.5 Der Lieferant hat die Stromversorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fiir
ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der
Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kinnen fiir strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnet werden;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhn-
lichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht iibersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Be-
rechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden jederzeit gestattet.

15. Vertragsstrafe

15.1 Verbraucht der Kunde Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrich-
tungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu
verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der
Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden
nach dem fiir den Kunden geltenden Strompreis zu berechnen.

15.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt
das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden
Strompreis zusétzlich zu zahlen gehabt hétte. Die Vertragsstrafe darf langstens fiir einen Zeitraum von
sechs Monaten verlangt werden.

15.3 Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so
kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung vorstehender Absatze Tund 2 fiir einen geschatzten
Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

16. Gerichtsstand
Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Versorgungsvertrag ist der Ort der Strom-
abnahme durch den Kunden.

17. Anderung der Aligemeinen Str

17.1 Diese All Stromliefer! konnen wegen einer Anderung der einschlagigen Gesetze
und Rechtsvorschriften, auf der die einzelnen Regelungen beruhen oder wegen einer Anderung der hichst-
richterlichen Rechtsprechung mit Auswirkung auf die RechtmaBigkeit einzelner Regelungen geédndert
werden. Eine Anderung zum Nachteil des Kunden ist nur zulassig, soweit dies aufgrund der Anderung der
rechtlichen Rahmenbedingungen erforderlich ist.

17.2 Eine solche Vertragsanpassung wird der Lieferant dem Kunden mit einer Frist von mindestens sechs
Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Der Kunde kann der Vertragsanpas-
sung bis zum Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens widersprechen. AuBerdem hat der Kunde in diesem Fall
das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist auf den Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der
Vertragsanpassung zu kiindigen.

17.3 Erhebt der Kunde bis zum Wirksamwerden der Vertragsanpassung keinen Widerspruch und kiindigt er
auch den Vertrag nicht, gilt die mitgeteilte Vertragsanpassung als genehmigt. Auf die Folgen eines unter-
bliebenen Widerspruchs und einer unterbliebenen Kiindigung wird der Lieferant den Kunden bei Bekannt-
gabe der geplanten Vertr: p dert hinweisen.

17.4 Widerspricht der Kunde der geplanten Vertragsanpassung rechtzeitig, werden die geplanten Anderun-
gennicht Vertragsbestandteil. Das Recht des Lieferanten, den Vertrag aus wichtigem Grund nach § 314 BGB
zu kiindigen, bleibt davon unberiihrt.

hodi

18. Haftung

18.1 Der Lieferant haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, auch seiner Erfiillungsgehilfen, nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Das Gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit. Bei fahrldssig verursachten Sach- und Vermdgensscha-
den haftet der Lieferant, auch fiir seine Erfiillungsgehilfen, nur bei der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschréankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren oder ver-
tragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, die den Vertrag pragen und auf deren
Erfiillung der Kunde vertrauen darf. Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes und
des Haftpflichtgesetzes bleibt unberiihrt.

18.2 Bei einer Unterbrechung oder UnregelméBigkeit in der Stromversorgung ist, soweit es sich um Folgen
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einer Storung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses oder einer Stdrung des Messstellen-
betriebes handelt, der Lieferant von der Leistungspflicht befreit. Hieraus

resultierende Anspriiche des Kunden sind unmittelbar gegeniiber dem Netzbetreiber bzw.dem Messstel-
lenbetreiber geltend zu machen. Satz 1gilt nicht, soweit der Lieferant die Stdrung zu vertreten hat. Der
Lieferant ist verpflichtet, auf Nachfrage des Kunden unverziiglich iiber die mit der Schadensverursachung
durch den Netzbetreiber zusammenhangende Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt
sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kdnnen.

19. Vertragspartner

Vertragspartner des Kunden ist die Stadtwerke Nortorf AGR
PoststraBe 21

24589 Nortorf

Tel.: 04392 9130-0

Fax: 04392 9130-290

20. Schlussbestimmungen
Diese Bedi sind ab

hlioR

d. Miindliche Vereinbarungen bestehen nicht.

21. Beschwerden, Streitbeilegung und Verbraucher-Service

21.1 Fiir Beschwerden zum Vertragsschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Lieferanten, kann der
Kunde sich an folgende Stelle wenden:

Servicestelle des Lieferanten

Service-Telefon: 04392-9130-0

E-Mail: vertrieb@stadtwerke-nortorf.de

Der Lieferant wir die Beanstandung des Kunden binnen einer Frist von 4 Wochen beantworten.

21.2 Kann zwischen Kunde und Lieferant keine zufriedenstellende Einigung erzielt werden, ist die Schlich-
tungsstelle Energie fiir Verbraucher der richtige Ansprechpartner. Diese arbeitet unabhangig, neutral, un-
biirokratisch und fiir den Verbraucher kostenfrei. Die Anschrift lautet:

Schlichtungsstelle Energie eV

FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin

info@schlichtungsstelle-energie.de

21.3 Der Kunde kann sich zudem beim Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektri-
zitdt und Gas iiber seine Rechte informieren. Die Anschrift lautet:

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas

Tulpenfeld 4, 53113 Bonn

info@bnetza.de

21.4 Die Europdische Kommission stellt zudem eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit, die Sie
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show finden. Verbraucher haben
die Moglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen oder On-
line-Dienstleistungsvertragen zu nutzen.

22. Widerrufsrecht

WIDERRUFSBELEHRUNG

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wider-
rufsfrist 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns
(Anschrift/Telefon/E-Mail) mittels einer eindeutigen Erklrung (z.B. mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das bei-
gefiigte

Muster- Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufs-
frist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wider-
rufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass
Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt haben),
unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung dber Ihren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Leistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

An

Lieferant

(Adresse/Tel./E-Mail)

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iber den Kauf der
folgenden Waren:

bestellt am:

erhalten am:

Name des/der Verbraucher(s):
Anschrift des/der Verbraucher(s):
Unterschrift des/der Verbraucher(s):
Datum:

(*) unzutreffendes streichen
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